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WHY PAY MORE?

Consumentenbond: Tele2 op plek 1 in Test Internetproviders
Tele2 scoort het beste op klanttevredenheid, helpdesk en spamfilter

Amsterdam, 10 april 2008. Communicatiebedrijf Tele2 is door de consumentenbond uitgeroepen tot de
nummer 1 in de Test Internetproviders*. Uit de test onder 17 providers kwam naar voren dat Tele2 het beste
scoort op de combinatie klanttevredenheid, de kwaliteit en openingsuren van de helpdesk en spamfilter.

Naast prijs en gebruikersgemak, hechten consumenten grote waarde aan een betrouwbare verbinding en
een kwalitatief hoogwaardige klantenservice. Nadat Tele2 vorig jaar in juni door de consumentenbond als
Beste Koop was uitgeroepen, kan zij nu ook zeggen dat zij op basis van betrouwbaarheid en service het
hoogste scoort.

“ledereen kent Tele2 al als prijsleider, het is fantastisch nieuws dat de consumentenbond ons nu ook erkent
voor de kwaliteit en service die wij leveren,” verklaart Marion de Heer, Directeur Customer Operations van
Tele2. “Dit jaar scoorde de klantenservice van Tele2 zeer goed in de bereikbaarheidstest van het Algemeen
Dagblad (15 maart 2008). Dat we nu door de consumentenbond op basis van klanttevredenheid, helpdesk
en spamfilter zijn uitgeroepen tot de nummer 1, sluit volledig aan op de strategie van ons bedrijf. Wij zijn
prijsleider met eenvoudig te gebruiken communicatiediensten en wij streven naar de meest tevreden
klanten.”

- EINDE -

* http://www.consumentenbond.nl/actueel/nieuws/nieuwsoverzicht_2008/correctie_internetproviders
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Tele2 Nederland B.V. is één van de grootste communicatiebedrijven in Nederland. Het bedrijf biedt zowel de consumenten-, de
zakelijke als de wholesale markt een compleet pakket van communicatiediensten. Tele2 biedt spraak-, data- en internet- en tv-diensten
aan via een eigen infrastructuur, voorzien van de modernste netwerktechnologieén. Tele2-klanten profiteren van eenvoudige en
betaalbare diensten van topkwaliteit. Meer nieuws en informatie zijn verkrijgbaar via tele2.nl.



