- r
TELLEZ

Tele2 voorop met internetveiligheid
Tele2 voldoet al aan eisen OPTA voor draadloos internet

Amsterdam, 12 maart 2009. Communicatiebedrijf Tele2 voldoet aan de eisen die de Onafhankelijke Post en
Telecommunicatie Autoriteit (OPTA) stelt aan de beveiliging van draadloos internet. In een brief heeft de OPTA* de
verschillende Internet Service Providers (ISP) gewezen op de zorgplicht om abonnees voor te lichten over het instellen
van een beveiligd draadloos internet. Bovendien verwacht OPTA dat ISP’s modems vervangen die niet meer adequaat

beveiligd kunnen worden.

Uit onderzoek van de Consumentenbond** in november 2008 bleek dat het modem van Tele2 ADSL klanten als één
van de weinige draadloze modems wel goed beveiligd is. Dit terwijl tweederde van zijn concurrenten een niet of niet
voldoende beveiligd modem leveren. Hierdoor kunnen kwaadwillende indringers wachtwoorden stelen en e-mails lezen.

Tele2 beschermt al zijn klanten hiertegen met een goed beveiligd modem.

Tele2 heeft de Wireless Wizard ontwikkeld om consumenten te helpen bij het eenvoudig instellen en beveiligen van hun
draadloze internetverbinding. Dit hulpmiddel zorgt ervoor dat klanten in een paar stappen hun draadloze
internetverbinding kunnen beveiligen tegen ongewenste gebruikers van buitenaf. Daarnaast heeft Tele2 ook een
instructiefilmpje op zijn website staan voor het instellen van draadloos internet.***

Tele2 onderschrijft het belang van goed beveiligd draadloos internet en duidelijke informatie hierover. Tele2 voldoet aan
alle eisen die gesteld worden door de OPTA en gaat zijn klanten via een e-mail nogmaals informeren over het belang

van een beveiligd draadloos internet en over de mogelijkheden bij Tele2 om dit eenvoudig in te stellen.

“Internetveiligheid is erg belangrijk om te voorkomen dat anderen misbruik maken van je verbinding, maar je kunt niet
van consumenten verwachten dat ze allemaal weten hoe ze draadloos internet moeten instellen en beveiligen,” aldus
Gunther Vogelpoel, directeur consumentenmarkt Tele2. “Bij Tele2 is gebruikersgemak een belangrijke kernwaarde voor
onze dienstverlening. Wij hebben daarom een hulpmiddel ontwikkeld waarmee onze klanten eenvoudig hun draadloos

internet kunnen instellen en beveiligen.”

* http://opta.nl/nl/actueel/recente-publicaties/publicatie/?id=2888
** http://www.consumentenbond.nl/actueel/persberichten/perberichten_2008/slecht_beveiligde_routers

** hitp://www2.tele2.nl/Customerservice_Mov/mainpage.html
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Tele2 Nederland B.V. is één van de grootste communicatiebedrijven in Nederland. Het bedrijf biedt zowel de consumenten-, de
zakelijke als de wholesale markt een compleet pakket van communicatiediensten. Tele2 biedt spraak-, data- en internet- en tv-diensten
aan via een eigen infrastructuur, voorzien van de modernste netwerktechnologieén. Tele2-klanten profiteren van gebruiksvriendelijke
en betaalbare diensten van topkwaliteit. Meer nieuws en informatie zijn verkrijgbaar via tele2.nl.



